ACN SIKRING

Almindelige betingelser for leje af alarmsystem

Erhverv

Almindelige aftalebetingelser for tyverialarm med overvagning via kontrolcentral. Neerveerende
almindelige aftalebetingelser anses som en integreret del af den, mellem parterne, indgaende lejeaftale nr.
xxxxx. Det aftaleretlige hierarki er saledes, at indholdet af lejeaftalen, har forrang frem for indholdet af
nervaerende almindelige betingelser for leje af alarmsystem.

Definition

I det folgende er ACN Sikring ApS, benaevnt ”ACN Sikring” og kunden er benaevnt “abonnenten”.

A.0. Geldende vilkar
A.1. For lejeaftalen geelder naerveerende betingelser.

A.2. Neerveerende betingelser kan alene aendres af ACN Sikring, med 1 méneds skriftligt varsel til d. 1. i en
maned.

A.3. Safremt abonnenten ikke onsker at acceptere den af ACN Sikring iht. pkt. A.2. varslede sendring, er
abonnenten berettiget til at opsige lejeaftalen, med virkning fra den neestkommende 1. i en méned, efter
vilkarseendringen er varslet. Sdfremt abonnenten betaler neestkommende maneds abonnements-
opkraevning efter en varslet vilkarseendring, da er dette at betragte som abonnentens accept af de varslede
endringer.

A 4. De til enhver tid geeldende betingelser, fremgar af ACN Sikrings hjemmeside, www.acnsikring.dk

B.0. Ejendomsret

B.1. Alarmsystemet bestar af de dele, som er leveret af ACN Sikring ved lejeaftalens indgaelse og senere. I
alarmsystemet indgar altid ledninger og samledaser m.m.

B.2. Ved leje tilhorer alarmsystemet ACN Sikring. Hvis lejeaftalen opsiges, nedtages anleegget at ACN
Sikring.

C.0. Installation
C.1. I etableringsprisen jf. lejeaftalen er indeholdt installation af alarmsystemet.

C.2. Alarmen programmeres og tilsluttes dognbemandet og politigodkendt kontrolcentral gennem LAN
sender, GSM sender eller tilsvarende. Ved GSM-lgsning leverer ACN Sikring SIM-kort. Den neermere
specifikation fremgar af lejeaftalen.
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C.3. Etableringsprisen er fastsat under forudseetning af, at installationen af alarmsystemet kan forega
kontinuerligt og indenfor normal arbejdstid. Der tages forbehold for maks. 1,5 m. til 230V stikkontakt, samt
internet/router/switch.

C.4. Ved kabelfort installation, mé der forventes mindre beskadigelse pa bygningsdele, isoleringsmateriale
m.m. ACN Sikring er ikke forpligtet til at reparere fornavnte efter installation eller efter nedtagelse af
anleeg.

C.5. Det er abonnentens ansvar og risiko, at alarminstallationen ma installeres og placeres pa den af
abonnenten angivne adresse og placering.

D.0. Overvagning

D.1.1lejeaftalen, er indeholdt 24 timers overvagning pa degnbemandet og politigodkendt kontrolcentral.
Opsiges lejeaftalen, opherer overvagningen via kontrolcentral pr. opsigelsesvarsels udleb, jf. pkt. N.0.
opsigelse.

D.2. Eventuelt abonnement/gebyrer/afgifter til teleselskaberne for anvendelse af internettet m.m. er ikke
indeholdt i lejeaftalen med ACN Sikring og betales derfor af abonnenten direkte overfor det valgte
teleselskab. Er der i lejeaftalen valgt overforsel via GSM nettet, leverer ACN Sikring SIM kort og afholder
udgifterne hertil.

D.3. Nar der via signaloverferingen indleber alarmsignal til kontrolcentralen, felger kontrolcentralen den
forholdsordre, som er udarbejdet i samrad med abonnenten.

D.4. Kontrolcentralen afger ved modtagelse af alarm, hvorvidt der samtidig med udrykning af
alarmpatrulje skal ske orientering af politi. Kontrolcentralens orientering af politiet felger de af politiet og
Justitsministeriet fastsatte vilkar. Betaling af gebyrer og/eller afgifter til politiet og vagtselskabet er ikke
indeholdt i etableringsprisen eller lejeaftalen og betales af abonnenten.

D.5. Til brug ved vagtudrykninger kan det, aftheengigt af aftaler med vagtselskaber, veere nedvendigt at
abonnenten deponerer nogler i nogleboks, som af ACN Sikring monteres pa alarmadressen. Der skal
deponeres et antal nogler, som sikrer, at vagtselskabet har adgang til alarmadressen i overensstemmelse
med den aftalte forholdsordre. ACN Sikring og vagtselskabet har intet ansvar for de deponerede nogler.

D.6. Ved abonnentens aendring af lase til det sikrede omrade, skal abonnenten rekvirere ACN Sikring til
ileegning af de nye nogler i nogleboksen. Denne ydelse er ikke indeholdt i abonnementet og betales saerskilt
af abonnenten. ACN Sikring er berettiget til, for abonnentens regning, at beregne vederlag for
specialoplukning, safremt der ved udrykning, hvor vagtselskabet skal have adgang til de sikrede omrader,
ikke i nogleboksen forefindes brugbare nogler.

D.7.1den, med abonnenten aftalte forholdsordre, har denne oplyst et kodeord/brugerkode, som skal
anvendes af abonnenten ved henvendelse til kontrolcentralen i forbindelse med prove- og fejlalarmeringer.
ACN Sikring og vagtselskabet er uden ansvar for skader som felge af misbrug af kodeord/brugerkode.

E.0. Udrykning
E.1. I abonnementet er der ikke indeholdt udrykning ved vagtselskab.

E.2. Hvis udrykning tilveelges jf. forholdsordre, afholdes alle udgifter iftbm. udrykningen alene af
abonnenten.
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F.0. Vedligeholdelse

F.1. ACN Sikring forpligter sig til at holde det lejede alarmsystem funktionsdygtigt. Reparationer og
endringer pa alarmsystemet ma alene udferes af ACN Sikring eller dennes autoriserede partnere. Udgiften
til udskiftning af reservedele/batterier og korsel er indeholdt i abonnementsvederlaget.
Reparationer/servicebesgg som er indeholdt i abonnementsvederlaget foretages kun indenfor normal
arbejdstid.

F.2. Omkostninger ved reparationer og forgaeves fejlfinding pa alarmsystemet, som er forarsaget af fejl i de
af tele-/ internetselskaberne leverede dele og fejl i el-forsyningsnettet eller fejl i abonnentens installation,
der medferer stromsvigt, batterisvigt og lignende, er ikke omfattet af abonnementsvederlaget og betales af
abonnenten.

F.3. ACN Sikring er til enhver tid berettiget til at f& adgang til alarmsystemet og foretage eendringer i dette.
F.4. Reparationer, som skyldes ombygninger og lign. hos abonnenten, sker for abonnentens regning.
F.5. Abonnenten er forpligtet til straks, at give ACN Sikring meddelelse hvis alarmsystemet melder fejl.

F.6. Abonnenten er ansvarlig for, alarmsystemet er deekket af abonnentens forsikring, og at reparation,
omfattet af sadan en forsikring, udferes af ACN Sikring for abonnentens regning. Sddanne reparationer
omfatter bl.a. fejl som folge af overspaending pa forsyningsnettet/telenettet/internettet, stremsvigt,
lynnedslag, brand, heerveerk, overlast pa alarmsystemet og lign.

F.7. Omkostninger til 2endring, modifikation eller flytning af alarmsystemet, som er en konsekvens af
pabud fra eller foranstaltninger foretaget af offentlige myndigheder eller teleselskaber, kan af ACN Sikring
kreeves betalt af abonnenten.

G.0. Alarmskilte

G.1. Der medfelger alarmskilte til montering pa vinduer, yderdere m.m. Skiltene skal monteres synligt pa
adgangsveje til det sikrede omrade.

G.2. Alarmskiltene er ACN Sikrings ejendom og ma ikke misbruges.

H.0. Betaling

H.1. Ejeren betaler en etableringspris som betaling for installation af alarmsystemet og de i aftalen neermere
beskrevne komponenter. Specifikation heraf fremgar af lejeaftalen.

H.2. Etableringsprisen betales via faktura med 14 dages betalingsfrist, efter installation af alarmanlaegget,
eller forud via betalingskort pa ACN Sikrings webshop.

H.3. Der betales en lobende lejeudgift inkl. opkobling til kontrolcentral. Lejeudgiften betales manedsvis
forud og beregnes fra den dag, anleegget seettes i drift.

H.4. Betaling af lejeudgift foregar via Betalingsservice eller med betalingskort. Hvis opkreevning kun kan
forega via elektronisk faktura pa mail, opkreeves et faktureringsgebyr pr. opkreevning pa kr. 39,- ekskl.
momes.

H.5. Betaling anses for at veere rettidig, safremt den er modtaget senest 5 dage efter fakturadato.

H.6. ACN Sikring er berettiget til at opkraeve gebyr ved forsinket betaling.
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H.7. Ved forsinket betaling, kan ACN Sikring opkraeve en morarente svarende til den, til enhver tid,
gaeldende maksimale morarentesats fastsat iht. Rentelovens §5, fra forfaldstid til betaling sker.

I.0. Pris regulering

L.1. Lejeudgiften kan reguleres i henhold til den almindelige prisudvikling, arligt pr. 1/7.

J.0. ACN Sikrings ansvar

J.1. ACN Sikrings ansvar felger dansk rets almindelig erstatningsansvarsnorm (Culpa), med de nedenfor
neaevnte begreensninger.

J.2. ACN Sikring heefter hverken for feolgeskader eller indirekte tab, herunder driftstab, eller for tab ved
skader, som abonnenten kan sikre sig deekning for, ved tegning af skadesforsikring i et forsikringsselskab.

J.3. ACN Sikring patager sig intet ansvar for skader som folge af fejl ved de af tele-/ internetselskaberne
leverede dele, signaloverforslen eller GSM-/ internettrafikken, men forpligter sig alene til at gennemfore
eventuel fejlretning pa de af ACN Sikring leverede dele.

J.4. ACN Sikring patager sig intet ansvar for skader pa abonnentens eget elektroniske udstyr, hvorpa
eventuelle alarmrelaterede apps/applikationer mv. downloades og anvendes. Endvidere patager ACN
Sikring sig intet ansvar for skader, der er forvoldt ved evt. misbrug, hacking eller nedbrud af de
downloadede og anvendte apps og applikationer.

J.5. Den indtradte skade, for hvilken abonnenten matte patenke at holde ACN Sikring ansvarlig, skal
omgaende, og inden for 14 dage fra abonnenten kendete, eller burde kende, skaden, skriftligt anmelde
denne overfor ACN Sikring.

J.6. Force majeure. ACN Sikring er ansvarsfri for en ellers ansvarspadragende manglende kontraktmaessig
opfyldelse af aftalen, safremt dette er begrundet i force majeure, krig, optejer, borgerlige uroligheder,
regeringsindgreb eller indgreb af offentlige myndigheder, ildsvade, strejke, lockout, eksport- og/eller
importforbud, epidemi, pandemi, cyberangreb eller nogen anden arsag, som ligger uden for ACN Sikrings
kontrol, og som er egnet til at forsinke eller hindre levering, installation eller idriftholdelse af det solgte
abonnement.

J.7. Den i pkt. ].6. anforte force majeure klausul geelder tillige, safremt de i pkt. J.6. neevnte forhold rammer
en af ACN Sikrings underleverandeorer.

J.8. ACN Sikring forpligter sig til hurtigst muligt, at give abonnenterne underretning, safremt der vurderes
at veere indtradt en force majeure tilstand, der vil fa eller kunne fa konsekvenser for kontraktforholdet
mellem ACN Sikring og abonnenten.

K.0. Reklamation

K.1. Reklamationer over fejl og mangler ved det af ACN Sikrings leverede alarmanleeg og dets af ACN
Sikrings leverede tilknyttede ydelser, skal fremszettes skriftligt inden rimelig tid overfor ACN Sikring.
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L.0. Flytning og modificering af alarmanlaeg

L.1. ACN Sikring patager sig efter seerskilt aftale, at hhv. flytte, udbygge og indskreenke det af ACN Sikring
leverede alarmsystem.

M.0. Endring/overdragelse af abonnement

M.1. Ved skriftlig meddelelse til ACN Sikring fra abonnenten, kan der som udgangspunkt ske skift af den
oprindelige abonnent til anden abonnent. Et abonnentskift er forst gennemfort, nar det er endelig bekraeftet
af ACN Sikring.

M.2. ACN Sikring forbeholder sig ret til frit at neegte godkendelse af en abonnentoverforsel.

M.3. ACN Sikring er berettiget til, efter regning, at kreeve betaling for det enskede abonnentskifte,
herunder for bistand til bl.a. kodesendring og sendring af evt. forholdsordre mv.

N.0. Opsigelse

N.1. Lejeaftalen kan, s vel af abonnenten som af ACN Sikring, opsiges med 3 méaneders varsel til
udgangen af et kvartal. Lejeaftalen kan dog af abonnenten tidligst opsiges til opher 6 méaneder efter
lejeaftalens indgaelse og kan af ACN Sikring tidligst opsiges til opher 6 maneder efter lejeaftalens
indgaelse. Ved opsigelse nedtager og afhenter ACN Sikring anleegsdelene. Det pahviler abonnenten at
deekke hermed forbundne udgifter for ACN Sikring jf. lejeaftalen.

N.2. Abonnenten er uberettiget til at nedtage eller lade nedtage hele eller dele af alarmsystemet uden
forudgaende aftale med ACN Sikring. Er der behov for efterreparation af veegge eller lignende i forbindelse
med fjernelse af anleegget, pahviler dette abonnenten.

N.3. Ved opsigelse af lejeaftalen er ACN Sikring berettiget, men ikke forpligtiget til, at afhente
alarmudstyret.

0.0. Misligholdelse

O.1. Modtages betalingen ikke rettidigt i overensstemmelse med pkt. H og heller ikke senest 10 dage efter,
at ACN Sikring har givet skriftligt pdkrav herom, er ACN Sikring berettiget til straks, at opheeve
kontrakten og afhente anlaegsdelene. Det pahviler abonnenten at deekke hermed forbundne udgifter for
ACN Sikring.

O.2. Det pahviler abonnenten at deekke samtlige ACN Sikrings omkostninger forbundet med hhv.
inddrivelse, pdkrav og den afsluttende demontering af det leverede alarmanleeg.

O.3. Det pahviler ACN Sikring at kreeve de forfaldne ubetalte ydelser betalt, at kreeve samtlige uforfaldne
ydelser betalt indtil det tidspunkt, hvor abonnenten kunne have opsagt kontrakten i overensstemmelse
med pkt. N og at kraeve erstatning for sit tab i anledning af misligholdelsen.
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S.0. Kontakt
S.1. ACN Sikring kan kontaktes pa telefonnummer 72 133 133 eller pr. mail til post@acnsikring.dk.

S.2. ACN Sikrings normale abningstider er: Mandag til onsdag kl. 7:00 til k1. 15:30, torsdag kl. 7:00 til kI.
15:00 og fredag kl. 7:00 til kI. 13:45.

T.0. Lovvalg og vaerneting

T.1. Eventuelle tvister der ikke kan lgses i mindelighed mellem parterne, skal lgses iht. dansk ret.
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